VSEOBECNE PODMINKY A PRAVIDLA VERNOSTNIHO
PROGRAMU LECHOVICKE DARKOBRANI

1. Vérnostni program Lechovické ddarkobrani
Vérnostni program Lechovické darkobrani je dlouhodoby program, ktery spole¢nost Vinné sklepy Lechovice,

spol. s r.o. nabizi vsem zdkaznik(m svych podnikovych prodejen.

Cilem programu je odménovat vérné a stalé zdkazniky. Na zakladé registrace maji ¢lenové vérnostniho
programu Lechovické déarkobrani moznost na zakladé svych pravidelnych nakupl sbirat body, které posléze
mohou sménit za odmény vérnostniho programu. Navic se mohou dostat k zajimavym nabidkdam, pripravenym

pouze pro registrované zdkazniky.

2. Clenstvi a vérnostni karta

Clenstvi ve vérnostnim programu Lechovické dérkobrani vznika predanim ¥adné vyplnéného registraéniho
formulare prodejnimu persondlu pfislusné podnikové prodejny spolecnosti Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o.
Registrace je nabidnuta zdkaznikovi po uskutecnéném ndakupu v prodejné a pokud ma jiz zakaznik narok na
prvni body do vérnostniho programu, tyto se mu zaznaci do vérnostni karty.

Za radné vyplnény registracni formular se povazuje formular, ve kterém jsou pravdivé uvedeny tyto udaje:

A) Identifikace zdkaznika
Jméno, prijmeni, datum a rok narozeni, adresa bydlisté (P.O. Box nebo adresa zaméstnani nebudou uznany),

telefonni ¢islo nebo emailova adresa a podpis zakaznika.

B) Informace prodejniho persondlu
Cislo dariového dokladu, datum vystaveni, nazev prodejny, &islo vérnostni karty, razitko a podpis prodejniho

personalu.

Obdrzenim vérnostni karty ziskdva zdkaznik opravnéni vyuzivat vyhod ¢lenstvi vérnostniho programu
Lechovické darkobrani. Toto ¢lenstvi je bezplatné. Clenem vérnostniho programu Lechovické déarkobrani se
maze stat jakakoliv fyzicka osoba s trvalym nebo prechodnym pobytem v Ceské republice, ktera dovrsila 18 let
a souhlasi s podminkami zakotvenymi ve VSeobecnych podminkach a pravidlech vérnostniho programu
Lechovické darkobrani.

Clenem vérnostniho programu Lechovické darkobrani se nemiiZe stat jiny subjekt ne? fyzicka osoba splriujici
podminky uvedené vyse, tj. clenem vérnostniho programu Lechovické darkobrani se nemUze stat obchodni

spolecnost ani jiné pravnické osoby.



VyplInénim a podepsanim registraéniho formulare zdkaznik potvrzuje svij souhlas se Vieobecnymi podminkami
a pravidly vérnostniho programu Lechovické ddarkobrani, které zdkaznik obdrzel k precteni soucasné
s registracnim formularem. VSeobecné podminky budou zakaznikovi na pozadani vytisknuty a predany pfimo
na misté. VSeobecné podminky a pravidla jsou dale k dispozici ve vSech podnikovych prodejnach spolecnosti
Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.0. a na webu www.vslechovice.cz.

Na zdkladé radné vyplnéného registracniho formuldre vystavi persondl podnikovych prodejen zakaznikovi -
¢lenovi vérnostniho programu Lechovické darkobrani papirovou vérnostni kartu, kde dopfedu vypise duilezité
udaje o zdkaznikovi.

Tato vérnostni karta je nepfenosnd a ma neomezenou platnost. Vérnostni kartu je opravnéna pouzit vyluéné
osoba, na jejiz jméno je karta vystavena. Vérnostni karta je vlastnictvim spolecnosti Vinné sklepy Lechovice

spol. s r.o.

Vérnostni karta miZe byt pouZita jen v souladu se VSeobecnymi podminkami a pravidly vérnostniho programu
Lechovické darkobrani. Pod pojmem drzitel vérnostni karty se rozumi clen vérnostniho programu Lechovické
darkobrani. Kazdy drzitel vérnostni karty by mél ve vlastnim zajmu bezodkladné informovat Zakaznické
centrum spolecnosti Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. (pisemné, nejlépe elektronicky e-mailem) o zméné
zakladnich informaci poskytovanych v registracnim formulari (zména jména, bydlisté, kontaktniho telefonniho
Cisla apod.).

Clenstvi drzitele vérnostni karty v rdmci vérnostniho programu Lechovické darkobrani zanika a karta se stava
neplatnou v ptipadé, Ze:

a) drzitel karty zamérné poskytl pfi registraci nespravné informace;

b) drzitel karty zneuZil mechanismus a vyhody vérnostniho programu Lechovické darkobrani;

c) na zadkladé pisemného oznameni drzitele karty o ukonceni jeho ¢lenstvi ve vérnostnim programu Lechovické
darkobrani;

Drzitel karty, jehoz Clenstvi zaniklo a jehoZ karta se stala neplatnou z divodd uvedenych pod pism. a) aZ c)
ztraci ndrok na vyuziti vyhod plynoucich z ¢lenstvi ve vérnostnim programu Lechovické darkobrani.

Za zneuziti mechanismu a vyhod vérnostniho programu Lechovické darkobrani se povazuje zejména:

- neautorizované pouziti cizi karty, ktera byla nahlasena jako ztracena nebo odcizen3;

- jakékoliv jiné jednani, kterym by doslo k ziskani bonusu na odbér zboZi nebo sluzeb jinym zplisobem neZ podle

téchto VSeobecnych podminek a pravidel vérnostniho programu Lechovické darkobrani.

3. Princip sbirdni bodii a ndsledny vybér odmén

Zékaznickou vérnostni kartu musi zakaznik vidy predlozit personalu pred vystavenim dariového dokladu. Clen
vérnostniho programu Lechovické darkobrani, ktery pti placeni v prodejné nema nebo zapomnél vérnostni
kartu predloZit obsluze, nemuzZe body do vérnostni karty ziskat dodatecné.

Zakaznik, ktery provede ndkup alespon za 200 K¢ v¢. DPH ziskava 1 bod ve formé 1 razitka. Za kazdych dalSich

utracenych 200 K¢ v¢. DPH ziskava zakaznik vidy po 1 bodu/razitku do vérnostni karty.



Spolec¢nost Vinné sklepy Lechovice urcila seznam odmén a jejich bodovou hodnotu, kterou zdkaznik musi
nastradat, aby mohl dosahnout na danou odménu. Podrobny seznam odmén s bodovymi hodnotami je uveden
v pfiloze tohoto dokumentu.

Zakaznik, ktery nasbira pfislusny pocet bodl a dosdhne na nékterou z odmén, musi predloZit vérnostni kartu
s body obsluze prodejny, kterd v karté vybrané vérnostni body odstrani tak, aby bylo zfejmé, Ze je jiz zdkaznik
nebude moci pouzit k ziskani jiné odmény. Pokud se jednd o odmény ve formé lahvi vin, tyto predd ptimo
obsluha prodejny na misté. V ptipadé, Ze si zdkaznik vybere lahev vina a tato nebude v prodejné k dispozici,
muze si zakaznik vybrat jinou lahev v maximalni cenové hodnoté, kterd odpovida vinu, jez si prvotné vybral a
nebylo skladem. Pokud si zakaznik vybere odmény jiného druhu nez jsou vinné lahve, tj. vecere v restauraci,
degustace vin Ci vinarsky vikend je nutné, aby zakaznik odeslal svoji vérnostni kartu s nasbiranymi body na
adresu spolecnosti Vinné sklepy Lechovice spol. s r.o., Lechovice 60, 671 63 — do hlavicky je nutné vepsat
Zakaznické centrum. K dopisu je tifeba pripojit dopis s Zaddosti a specifikaci, o kterou odménu zakaznik zada. Pfi
obdrzeni dopisu se zakaznické centrum spoji pfimo se zdkaznikem a sdéli mu podrobnosti ohledné postoupeni

jeho odmény.

4. Sluzby Zdkaznického centra vérnostniho programu Lechovické ddrkobrani

Poslanim Zakaznického centra vérnostniho programu Lechovické darkobrani je zabezpelovat formou
telefonického, pisemného, resp. emailového kontaktu se ¢leny vérnostniho programu Lechovické darkobrani
nasledujici sluzby: poskytovani informaci o vérnostnim programu Lechovické darkobrani a ostatnich sluzbach
podnikovych prodejen spoleénosti Vinné sklepy Lechovice, spol. sr.o., feSeni provoznich problém( drzitell
vérnostnich karet (ztrata nebo odcizeni karty, poskozeni karty, atd.), pfijimani stiznosti, podnét( a pfipominek.
Kontakt na Zakaznické centrum vérnostniho programu Lechovické darkobrani je uveden na www.vslechovice.cz

—email: info@vslechovice.cz, telefonni Cislo: 602 598 098.

Ztrdta a odcizeni vérnostni karty

Ztratu nebo odcizeni vérnostni karty je drzitel karty povinen bezodkladné oznamit Zakaznickému centru -
telefonicky nebo zaslanim e-mailové zprdvy (je nutné uvést celé jméno drzitele karty, adresu, identifikacni Cislo
zakaznika a ¢&islo vérnostni karty). Clen vérnostniho programu Lechovické dérkobrani obdrZi novou vérnostni
kartu na pozadani v té podnikové prodejné, kde provede ndkup (pfi vystaveni nové karty neni nutné znovu
vypliovat registracni formular, zakaznik musi pouze nahlasit jemu pridélené identifikacni Cislo zakaznika). Body,

které nasbiral na ztracené karté mu jiz nebudou prevedeny na kartu novou.

Poskozeni vérnostni karty

V pripadé poskozeni (rozumi se pretrzeni) vérnostni karty, jeji drzitel tuto kartu predlozi na kterékoliv
podnikové prodejné a ta mu vyda kartu novou a do nové karty vyznaci body/razitka, které jiz nasbiral na karté
plGvodni. Toto provede pouze v pripadé, Ze body na poskozené karté budou jasné viditelné a bude zfejmé, ze

body jiz nebyly vyuZity na Cerpani odmény. Pfirknuti bod( je v tomto ptipadé zcela na zvazeni prodejce.



Zakaznik je povinen chranit vérnostni kartu pred poskrtanim zaznacenych bodi jinou osobou. V pfipadé, Ze
dojde k této udalosti, preskrtané body jinou osobou jsou povazovany za jiz zi¢tované a zakaznik je tak nemuze

vyuZit pro vybér odmény.

5. Ochrana osobnich udajii

Zakaznik svym podpisem na registracnim formulari potvrzuje svlj souhlas s tim, aby spole¢nost Vinné sklepy
Lechovice, spol. s r.o. zapracovala Udaje uvedené v téchto dokumentech do informacniho systému za Ucelem
mozZnosti poskytnout zadkaznikovi odmény zvérnostniho programu a k marketingovym acelim. Tento
informacni systém bude spolecnost Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. provozovat na dobu neurcitou vyhradné
pro svoji potfebu a za uUcelem provozovani vérnostniho programu Lechovické darkobrani ve smyslu zak.c.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Spolecnost Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. ruci za bezpecnost Udaji v informacnim systému, ve smyslu

uvedeného zakona.

6. VSeobecnd ustanoveni

Clenstvi ve vérnostnim programu Lechovické darkobrani a véechna prava s tim spojend jsou nepievoditelna a
zanikaji smrti ¢lena tohoto programu, a proto nemohou byt predmétem dédického prava, nebo zanikaji z
dlvodud uvedenych v ¢lanku 2 téchto VSeobecnych podminek a pravidel tohoto vérnostniho programu.
Spoleénost Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo v ptipadé nutnosti ménit a upravovat
Vseobecné podminky a pravidla vérnostniho programu Lechovické darkobrani stejné tak, jako si vyhrazuje
pravo zmény nabidky odmén. Spolec¢nost Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. bude pfi téchto zménach
zohledfiovat zdjem ¢len(l vérnostniho programu Lechovické déarkobrani v maximalni moiné mite. Clenové
vérnostniho programu Lechovické darkobrani budou o téchto zménach véas informovani. Spolec¢nost Vinné
sklepy Lechovice, spol. s r.o. si vyhrazuje pravo ukoncit vérnostni program Lechovické darkobrani. Datum
ukonceni ¢innosti vérnostniho programu Lechovické darkobrani se vyhlasi vyvéskou na vSech podnikovych
prodejnach spolecnosti Vinné sklepy Lechovice, spol. s r.o. a na www.vslechovice.cz minimdlné jeden
kalendarni mésic predem.

Tyto VSeobecné podminky a pravidla vérnostniho programu Lechovické darkobrani vstupuji v platnost dnem

1. éervence 2015.



Priloha:

SEZNAM ODMEN A BODOVE HODNOTY

Za kazdych utracenych 200 K¢ zakaznik ziskava 1 razitko do vérnostni karty

5 razitek (1 000 K¢) — BONUS — automaticka 10% sleva na celkovou Utratu v restaurantu Vinné sklepy Lechovice
v obci Lechovice.

10 razitek (2 000 K¢) — sleva na jeden nakup v podnikové prodejné
15 razitek (3 000 K¢) — 1 Iahev jakostniho polosuchého vina Muskat moravsky
20 razitek (4 000 K¢) — darkové baleni 2 lahvi 0,75 | pfivlastkovych vin Rulandské bilé a Cabernet Moravia

25 razitek (5000 K¢) — darkové baleni 2 lahvi 0,75 | pfivlastkovych vin Ryzlink vlassky a Modry Portugal +
sklenicka s logem

30 razitek (6 000 K¢) — 3 lahve privlastkovych vin fady Sklep Prace
35 razitek (7 000 K¢) — 3 lahve ptivlastkovych vin z kategorii kabinetni aZ vybér z hroznd.

40 razitek (8 000 Kc¢) — slavnostni vecere pro 2 osoby v restaurantu Vinné sklepy Lechovice, snoubeni pokrm(
viny, tfichodové menu (napoje nejsou zahrnuty v cené)

50 razitek (10 000 K¢) — 1 Iahev ledového ¢i slamového vina a vstup na akci Lisovani sldmového vina
60 razitek (12000 K¢) — 5 vzork( vin, 50% sleva na fizenou degustaci s ochutnavkou vin
80 razitek (16 000 K¢) — vinarsky vikend pro 2 osoby (sezndmeni se s firmou) za cenu 1200 K¢ (cena zahrnuje

2x noc, 1x slavnostni jidlo, ochutnavka vin se sluzbou sommeliéra, 5 vzork( vin) +
sleva 20% na dalsi sluzby v€etné osob navic v ramci objednaného vikendu



